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Caliente Ayuda®, somos un programa dedicado a ayudar y apoyar a las personas mas vulnerables de nuestra re
llevando lo necesario para brindarles una mejor calidad de vida, oportunidades y desarrollo.

Trabajamos en campafas importantes con organismos de alto impacto como Cruz Roja, DIF, y Hospital Infantil de
Californias, entre otros.

Tenemos jornadas ecoldgicas, en donde limpiamos playas, reforestamos parques a nivel nacional, otorgamos t
fomentamos el deporte, realizamos eventos a beneficio y visitamos orfanatorios y asilos.

Contamos con una gran red de voluntarios conformado por Sintoled, Alba Roja, UNO, el area de recursos huma
empresas hermanas, y la Direccion de Comunicacion Social, que gracias a todos ellos, se ha consolidado nue
voluntariado.

Con el programa Caliente Ayuda®, se ha logrado impactar la vida de miles de personas, y con gran orgullo, agrad
el apoyo que desinteresadamente nos brindan quienes forman parte de ésta noble causa. De esta forma los invita

gue sigan participando en cada una de nuestras actividades y recordarles que éste programa es de todos y tien
comun, ayudar a los mas necesitados en nuestra comunidad. Sabemos que con su apoyo lograremos cumplir con
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Objetivos del Programa Caliente Ayuda®

©El objetivo m8s importante es OAyudaroé a | a comu
actividades especificas.
©Reforzar y proyectar de manera efectiva nuestra imagen como empresa socialmente responsable y compror

sociedad.

©Por medio de estas actividades hacer atractiva nuestra empresa, para atraer mas clientes que participen de
of recemos, haci ®ndol os parte del proyecto o0Cali e
Mision

© Asegurar que la ayuda a los diversos programas de apoyo llegue de manera eficiente y oportuna, asi como
reforzar la labor social que la empresa ha venido desarrollando a lo largo de su existencia.

Valores
© El programa Caliente Ayuda® se identifica plenamente con los valores de Caliente®

*Integridad *Excelencia * Pasion
*Colaboracion Conocimiento *Devocion hacia el Servicio



Consejo:

Fundador del programa
Ing. Jorge Hank Rhon

Presidente del Consejo
Ing. Eduardo Hernandez Triana

Direccion Operativa
Sr. Francisco Ramirez Guerrero

Administracion y Finanzas
C.P. Ignacio Valdez

Relaciones Gubernamentales
Lic. Manuel Galaz

Mercadotecnia y Disefio
Lic. Guillermo Farias
Lic. Lourdes Aldréte

Infraestructura
Sr. Carlos Valverde Rubizewzki

Relaciones Internacionales
Sr. Arturo Alemani Salazar/MIR

Relaciones Publicas
Sr. Miguel Angel Badiola

Programa de Becas
Fundacion Cuauhtémoc Hank,

A.C.

Voluntariado:

Recursos Humanos Lic. Flora Hernandez
Comunicacion Social Lic. Gabriela Rodriguez
Sindicato Sintoled Lic. Mario Madrigal M.
Sindicato Alba Roja Sr. Enrique Vergara.

Sindicato UNO Lic. José Luis Rangel
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MEDIO AMBIENTE

La conservaciondel medio ambiente es
imprescindiblgoara la vida de las generaciones
actualeyg venideras

Es por estoque CalienteAyuda® se sumaa
diferenteproyectopara salvar nuestroplaneta,
comoosal vie pd ayaroef or dest ac
p ar q antresotiosy asi crear conciencialel
cuidadoa nuestranedioambientgaraevitarlas
consecuenceErmnosotrog nuestratamilias
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Caliente Ayuda® realiza brigada de

limpia en colonia San Clemente en
Mexicali

El Sindicato Union Obrera, realizé una
brigada de limpia en una colonia de escasos
recursos con el nombre de San Clemente en
la periferia  de la ciudad de Mexicali
apoyados por personas del lugar, en donde
adolecen de muchos Ilotes baldios con
incontable  basura, por lo anterior los
jovenes se dieron a la tarea de limpiar estos
terrenos, para que los habitantes de esta
colonia puedan tener mejores condiciones
de vida, asi mismo se entregaron despensas
a personas que a pesar de su necesidad
apoyaron la brigada con mucho impetu y
alegria . Sigamos cambiando vidas.
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Jornada Comunitaria

Como parte de las actividades comunitarias que
Sintoled -CROC realiza en beneficio de las
comunidades en donde esta presente, la mafiana
del 15 de julio colaboradores de la ciudad de
Tijuana organizaron una jornada de rehabilitacion
de la barda perimetral del parque central de la
colonia Independencia ; cabe resaltar que ésta
actividad se llevdo a cabo de la mano con el
programa Caliente Ayuda® y con el diputado
Marco Antonio Corona .
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Caliente Ayuda® se suma a la
rehabilitacion de areas publicas en
Tecate

Para mejorar los espacios deportivos y areas verdes,
en el Ejido Chulavista, zona rural del Pueblo Magico, a
peticion de la alcaldesa Nereida Fuentes Gonzélez, el
Instituto Municipal del Deporte esta desarrollando una
campafia permanente de rehabilitacion y recuperacion

de espacios deportivos, a modo de mantener lugares
dignos para la comunidad, en donde éstos sean centros
de esparcimiento familiar .

En Caliente Ayuda® apoyamos e impulsamos Ila
practica deportiva en diferentes niveles, estamos
convencidos de que el deporte es un factor de cambio
para la sociedad, en el que se destacan los valores de
la disciplina, el esfuerzo y la constancia, como factores
claves para alcanzar metas a largo plazo, convencidos
de esto, otorgamos un donativo econdémico para la
compra de pintura que se utilizd para rehabilitar el
cerco perimetral de la Unidad Eufrasio Santana vy
algunas otras areas.




Organiza Sintoled-CROC
jornada Comunitaria en Tijuana

Como parte de las actividades comunitarias que
Sintoled -CROC organiza en cada entidad en la
gue estda presente, la mafana del 2 de
septiembre colaboradores de este gremio en la
ciudad de Tijuana realizaron una jornada de
limpia en la colonia Del Rio parte baja. En esta
actividad ademas de limpiar éareas verdes vy
pintar bardas "grafiteadas", se tuvo una clase de
zumba para las vecinas del lugar, asi como un
taller de dibujo para los nifos
de dicha colonia, al igual que se donaron
despensas . Cabe destacar que esta jornada
también forma parte de las acciones que se
realizan en el marco del convenio de
colaboracién que la central obrera CROC firmoé
con la Secretaria de Gobernacibn para la
prevencion social de la violencia y la
delincuencia, contando con la participacion de
voluntarios de Caliente Ayuda®, Red de Mujeres
Sintoled Tijuana, Tianguis Fusionarte y Conalep
Plantel 1.
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Participa Caliente Ayuda® en
jornada de limpia de playa

Como parte de las campafias ecologicas en las
que Caliente Ayuda® participa en cada
localidad en la que esta presente, la mafiana del
16 de septiembre, colaboradores de la ciudad
de Tijuana se unieron a la jornada de limpia
0Sal verma sPI| ay agde la agrupacion
Proyecto Fronterizo de Educacion Ambiental
organiza afo con afo. Cabe sefalar que esta
actividad la realizamos de manera conjunta con
nuestros sindicatos Alba Roja y Sintoled -CROC,
asi como por voluntarios de las distintas
empresas y areas que conforman a Grupo
Caliente ; agradecemos a los compafieros que
sumaron su granito de arena a esta noble
causa .




La saludesla condiciérdetodoservivo que
gozade un absolutobienestarfanto a nivel
fisicocomaa nivelmentaly socialEselestado
idealdeunapersonaenvirtud dequeal sentir
la ausenciale enfermedadyuedellevar una
vidanormaly productiva

Estomotivaa queel voluntariadade Caliente
Ayuda® participeen las colectagnualesde
distintosorganismosgampafiasy eventosa
beneficio

Sabemogueestamodandoesperanzatodas
aguellaspersonagjue necesitande nuestra
ayuda Continuaremasnidosparalograrhacer
unagrandiferencia
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Caliente Ayuda® apoya a Cruz Roja
Mexicali

El programa Caliente Ayuda® apoyé a Cruz
Roja en el boteo que hace ésta noble
instituciéon para recaudar fondos. En dos
cruceros en donde mas de una veintena de
colaboradores se dieron a la tarea de
acercarse con los automovilistas a
solicitar su apoyo, a pesar del intenso
calor, los joévenes obtuvieron muy buena
respuesta de los conductores que
contentos apoyaban el esfuerzo realizado
por una noble causa .




Realiza Caliente Ayuda® boteo a
favor de Cruz Roja

En el marco de la colecta nacional 2017, por noveno afio
consecutivo Grupo Caliente a través de su programa
Caliente Ayuda® se sumé a los trabajos de colecta de la
Cruz Roja, y durante tres dias los voluntarios salieron a
las calles de Tijuana para botear a favor de la benemérita
institucion y ayudar a la recaudacion de 355 millones de
pesos, meta de la colecta Cruz Roja Mexicana 2017.

Para esta edicion 2017 se sumaron mas de 70
voluntarios de Caliente Ayuda® en conjunto con
representantes de los sindicatos Sintoled y Alba Roja ,
quienes pusieron mucho  entusiasmo al servir a la
comunidad y en especial a la Cruz Roja que siempre esta
presente en los momentos que mas la necesitamos .

La Cruz Roja Mexicana es una institucion que gracias ala
participacién invaluable de todos los O&rdenes de
gobierno, iniciativa privada y la ciudadania, aldn se
mantiene vigente y al servicio de la comunidad, asi lo
expresO el Sr. Francisco Ramirez Guerrero, Director de
Comunicacion Social de Grupo Caliente Yy representante
del programa Caliente Ayuda® . Ademas reconocié el
trabajo del voluntariado de Caliente Ayuda®
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GRUPOS VULNERABLES

Durante la ultima década,la atencibna grupos
vulnerablegambiénconocidosomogrupossocialesn

condicionededesventaj@cupain espaciorecienteon

especiatenciora losprocesade vulnerabilidadgocial
delasfamiliasgrupoy personas

Caliente Ayuda® y el voluntariado, tienen un
compromis@on la sociedad se preocupan por su
bienestar

Estan comprometidgsara apoyara personasgjue en
circunstanciadificiledo necesitartantoenel cuidado,
respetocalidad humana,y que no cuentancon los
recursosnecesariopara satisfacersus necesidades
bésicas

Ayudemosl masnecesitad@€onel apoyadetodos)o
lograremos
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Apoyo a personas
necesitadas, Caliente Ayuda®

El sindicato Unidn Obrera en
representacion del programa Caliente
Ayuda®, siempre apoyando a quien mas lo
necesita . En esta ocasion el Lic. José Luis
Rangel Cortéz, Secretario General del
Sindicato Unién Obrera, acudié al llamado
de necesidad de familias mexicalenses a
los cuales se les quemO su vivienda,
guedando en una situacion dificil,
llevandoles agua, comida, ropa, Yy otros
enseres para aminorar la pérdida
material .




Festejan Voluntar
con Nifios de Casa Hogar

Con motivo de las fiestas decembrinas Ia
Asociacién Civil FusiénArte México, de la mano
con el Sindicato Nacional Sintoled -CROC vy
Caliente Ayuda®, llevd a cabo una posada cultural
para los nifios de la Casa Hogar Manantial de
Esperanza ; evento que tuvo como fin no sélo
festejar a los pequefios de este lugar, sino
ademas fomentar actividades culturales en
grupos vulnerables .

En esta celebracion los nifios de la casa hogar
tuvieron la oportunidad de dibujar, pintar
ceramica, crear marionetas, jugar loteria,
memoria, 0 me tg® | ahgtar canasta, entre otras
actividades fisicas mas, en donde al finalizar cada
una de ellas se ganaban un premio ; ademas de
esto, rompieron pifiatas, comieron tamales vy
pastel ; sin olvidar la entrega de regalos que se
obtuvieron de la campafia 0 a p a d ur miaf qué
FusionArte y Sintoled -CROC lanzaron entre sus
colaboradores, amigos y familiares para poder
regalar a cada nifio lo que ellos le pidieron a Santa
Claus .
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Juguetén Dia de Reyes
Caliente®

Todos los dias de Reyes en representacion de
Caliente Ayuda®, celebramos un juguetén en
donde agradecemos el apoyo de todos los
compaferos de las diferentes &reas de nuestra
empresa Grupo Caliente® y en especial a los
miembros de LUCKY BASTARDS TEAM que
apoyaron donando juguetes nuevos asi como
despensas, pifiatas y pasteles para pasar un dia
bello en la casa hogar MefiBoset de la ciudad de
Mexicali, en donde medio centenar de nifios se
divirtieron, comieron y disfrutaron de los
juguetes que con motivo del dia de reyes les
fueron entregados con mucho carifio. El Lic.
José Luis Rangel Cortéz agradecié a los nifios y a
los encargados del orfanato la oportunidad de
disfrutar con ellos, comer, abrir regalos vy
disfrutar rompiendo pifiatas .




Llevan Voluntarios a Nifios de
Casa Hogar a Disfrutar del
CECUT

Con el objetivo de promover las expresiones
culturales que hay en Tijuana entre los grupos
vulnerables de nuestra ciudad, la Asociacién Civil
FusiénArte México, de la mano con Caliente
Ayuda® vy los Sindicatos Alba Roja y Sintoled -
CROC, llevo a los nifios de La Casa Hogar La Gloria
a conocer el Centro Cultural Tijuana .

Los asistentes tuvieron la oportunidad de realizar
un taller de barro, recorrer el acuario, ver la
pelicula de ballenas en el domo IMAX y observar la
exposicion que hay en el Museo de las Californias
sobre la historia de nuestro estado .

La intencion es que los niflos conozcan las
diferentes actividades culturales que se generan
en la ciudad ya que por su situacibn de
vulnerabilidad es complicado que tengan la
oportunidad de conocer este tipo de lugares .
Agradecimos todas las atenciones que el Centro
Cultural Tijuana tuvo hacia los nifios y voluntarios .
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Conviven en Cuernavaca con
Nifios de Casa Hogar

Conscientes de la importancia de generar
un vinculo entre nuestros colaboradores vy
la comunidad, compafieros de la ciudad
de Cuernavaca visitaron la Casa Hogar
Eugenia, en donde convivieron con los
menores de este orfanatorio, a quienes se
les brindé un pequefio presente, asi como
juegos y comida, también se doné a dicha
institucion  productos para su despensa ;
cuadernos, ropa en buenas condiciones,
zapatos Yy articulos de higiene .
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Jornada Asistencial en
Guadalajara

Parte fundamental de las actividades que
realizamos en Sintoled -CROC y Caliente
Ayuda®, esta relacionada con el trabajo
comunitario y asistencial que promovemos
entre nuestros colaboradores, pues
estamos convencidos que generar un
vinculo entre ellos y la sociedad es
primordial para la identidad, en ese sentido
a finales del 2016 compafieros de la Sala
Arboledas en la Ciudad de Guadalajara, en
conjunto con la Parroquia San Francisco,
llevaron a cabo una jornada de entrega de
comida a las personas de escasos recursos
gue viven en las casas aledafias a las vias
del tren .




Realizan Jornada Asistencial
colaboradores de San Luis
Potosi

Apoyar a las personas con menos
recursos de las distintas ciudades en las
gue Sintoled -CROC y Caliente Ayuda®
tienen presencia, es un eje fundamental
de nuestras actividades, por ello y como
parte de los festejos del Dia de Reyes que
llevamos a cabo, colaboradores de la
ciudad de San Luis Potosi organizaron
una jornada  asistencial en zonas
marginadas en las que se  donaron
despensas, juguetes y tuvieron un
convivio con la presencia de los 0 Reyes
Mago.s 0
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Jornada Asistencial
colaboradores de la ciudad de
Morelia

Generar sonrisas con opequefasag,
acciones como obsequiar ropa Yy juguetes
a personas Yy nifios de escasos recursos,
ha sido una constante en el trabajo
comunitario que realizamos en Sintoled -
CROC, por ello con motivo del Dia de Reyes
y de la mano con el Programa Caliente
Ayuda®, colaboradores de la ciudad de
Morelia organizaron una jornada
asistencial en la comunidad ejidal del
Quinceo, uno de los lugares con
condiciones mas precarias . A nombre de
nuestro Secretario General Mario Madrigal
Magania agradecemos a quienes hicieron
posible esta actividad .




Lleva Caliente Ayuda® a nifios de
Casa Hogar a conocer estadio y
zoolégico

Caliente Ayuda® llevd a los nifios de Casa Hogar a
conocer estadio y zooldgico . Generar una sonrisa
en nifios de grupos vulnerables en ocasiones
resulta no tan complicado como uno se imagina ;
por ello en Caliente Ayuda® nos esmeramos por
buscar provocar instantes de felicidad en quienes
mas lo necesitan, como parte de las actividades
comunitarias que realizamos .

En esta ocasion llevamos a los nifios de la Casa
Hogar Rayito de Luz y Esperanza a que
recorriecran el Estadio Caliente y el Parque
Zooldégico Internacional,

Sin duda que para Caliente Ayuda® este tipo de
actividades representa una oportunidad de seguir
demostrando que o0 Tr a b aj Jumod oPodemos
Cambiar Vi das 6
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Entrega de la colecta
para casa hogar

Colaboradores de Caliente Ayuda®, integrados por los
Sindicatos Alba Roja y Sintoled, asi como por
compafieros de Recursos Humanos y Comunicacion
Social de Grupo Caliente®, visitaron la Casa Hogar
Rayito de Luz y Esperanza para realizar la entrega de
los juguetes y alimentos aportados por los
compaferos de Caliente® para los nifios de dicho
orfanatorio .

Esta actividad se realiz6 como parte de las
actividades comunitarias que Grupo Caliente®, a
través del programa Caliente Ayuda®, organizan a lo
largo y ancho del pais para apoyar a diferentes grupos
vulnerables .

Entre las cosas donadas se encuentran viveres,
juguetes, ropa Yy articulos de higiene personal ;
ademas de la entrega los asistentes tuvieron la
oportunidad de convivir, a través de juegos con los
nifios de este orfanatorio .




Regalan Colaboradores de
Monterrey Juguetes a Nifios de
Escasos Recursos

Colaboradores de los Casinos Caliente® de
T - 3 Monterrey regalaron juguetes a nifios de escasos
i OCS/hto/ = - T SA recursos como parte de las actividades
,”7.\6” SEAR A comunitarias  que Sintoled -CRQC y Caliente

Ayuda® realizan en cada comunidad en la que

estan presentes .

Compafieros de Monterrey visitaron la colonia
Los Altos, en Apodaca Nuevo Ledn, para
entregar juguetes a niflos de escasos recursos .
Esta actividad fue posible gracias a la donacion

de juguetes de los compafieros de Caliente
Casino Guadalupe, quienes con motivo del 6 D2 a
del Ni § organizaron una colecta para recabar
dichos articulos .




Visita Sky Zone con
ninos de Casa Hogar

Como  parte de las actividades
comunitarias que en Caliente Ayuda®
realizamos a lo largo del aiio,
organizamos, junto con los Sindicatos
Alba Roja Croc y Sintoled Nacional, asi
como con la asociacion civil FusionArte
México, una visita para los niflos de las
casas hogar La Gloria, Rayito de Luz y
Esperanza asi como Jazmin Elizabeth, a
Sky Zone, sitio en donde brincamos
comimos Yy convivimos con los pequefios
de estas instituciones . Muchas gracias a
todos los que nos apoyaron en esta
actividad sobre todo a Sky Zone por
recibirnos .




Caliente Ayuda® apoya a asilo
el refugio

El Lic. José Luis Rangel Cortéz Secretario
General del Sindicato Unién Obrera en
representacion del programa Caliente
Ayuda® se dio cita con su comité, en el
asilo El Refugio ubicado en la capital del
estado de Baja California, en donde
adultos mayores residen; se llevaron
sillones reclinables, que la empresa Grupo
Caliente® a través del gerente regional el
Sr.  Antonio Barranco proporciono,
haciendo la estancia de estas personas
mas comoda Yy satisfactoria .

i
i
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Caliente Ayuda® apoya a los
admiradores de los Xolos a
cumplir su suefio

El pasado mes de agosto cuando se disputé el
juego Xolos vs Atlante, con el apoyo del
programa Caliente Ayuda® Yy el sindicato Unién
Obrera, nifios y lideresas de diferentes colonias
con el sueiilo de conocer al equipo de todos los
Bajacalifornianos nos acompafiaron al Estadio
Caliente a vivir la experiencia del partido . El
programa Caliente Ayuda® en Mexicali asi
apoya a los sectores mas desprotegidos de la
poblacion .




Cine para todos, con Rotaract
Mexicali Centinela - Sindicato
Unién Obrera y Caliente
Ayuda®

Se llevdé al cine a los nifios de la casa
hogar "Tesoros Escondidos”, un evento
organizado por Club Rotaract Mexicali
Centinela, a quienes se les apoyo con el
transporte y llevando juguetes a los nifios
de parte del sindicato Union Obrera vy el
programa Caliente Ayuda® haciendo de
este dia algo especial para los infantes,
sigamos cambiando vidas.
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Sintoled-CROC, apoyan a
zonas afectadas por los Sismos
en México.

Como parte de las actividades que Sintoled -
CROC realiza a favor de la comunidad y ante los
recientes desastres que se vivieron en nuestro
pais, colaboradores de distintas ciudades se
juntaron para organizar colectas de viveres, ropa
y medicamentos para ser enviados a los lugares
gue mas lo necesitaban ; asi mismo otros
compaferos se sumaron a las actividades de
voluntariado que la sociedad civil realizé en las
zonas afectadas . Ciudades como Tijuana, México,
Monterrey, Tecate, Ensenada, Cancun, y Veracruz
se unieron para apoyar a la gente en estos
momentos de necesidad ; cabe resaltar que en la
mayoria de estas ciudades estas acciones las
llevamos a cabo de la mano con el programa
Caliente Ayuda® .




Festejan dia del Abuelo en
Morelia

Como parte de las actividades comunitarias
que Sintoled -CROC apoyando el programa
que Caliente Ayuda® realiza en cada
entidad en la que estd presente, la mafiana
del 5 de septiembre colaboradores de
Casino Caliente Morelia visitaron el Asilo de
Ancianas del Divino Redentor, actividad en
la que ademdas de convivir con las personas
que viven en este lugar, les donaron
diversos viveres; cabe sefialar que esta
actividad forma parte de las acciones en las
gue colaboramos con el programa Caliente
Ayuda®



