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Para Grupo Caliente®, es una gran satisfaccion haber apoyado durante el 2015 a la sociedad a través
de su programa de apoyo Caliente Ayuda®, participando en diversos programas, campafas y eventos a
favor de los méas necesitados. Una vez mas nuestra empresa y trabajadores refrenda su apoyo,
solidaridad con la comunidad de nuestro pais, cubriendo necesidades en rubros como educacion, salud y
siniestros naturales; grupos vulnerables, entre otros.

Queremos compartir esta alegria con la gente que como nosotros se compromete cada dia con la
sociedad. Ademas reiteramos todo nuestro agradecimiento a cada una de las personas y compafieros
gue formaron parte de cada una de las actividades, sin ustedes no hubiera sido posible beneficiar a
tantas personas. De igual manera agradecemos a nuestros sindicatos hermanos Sintoled, Alba Roja, Uno
asi como areas de recursos humanos y la Direccion de Comunicacion Social que gracdnesrasllos
podido consolidar nuestra red de voluntarios.

A traves del programa Caliente Ayuda® hemos logrado extender nuestro apoyo a lo largo de 28 afios y
seguiremos trabajando para que en el 2016 superemos nuestras metas y asi lleguemos a beneficiar mas
personas que lo necesiten como la empresa socialmente responsable que somos.
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Objetivos del Programa Caliente Ayuda®

©El objetivo m8s i mportante es fiAyudaro a | a c owdadesi dad
especificas.

©Reforzar y proyectar de manera efectiva nuestra imagen como empresa socialmente responsable y comprometida con |
©Por medio de estas actividades hacer atractiva nuestra empresa, para atraer mas clientes que participen de los servicio
of recemos, haci ®ndol os parte del proyecto fiCaliente A

Mision

©Asegurar que la ayuda a los diversos programas de apoyo llegue de manera eficiente y oportuna, asi coano difundir y re
labor social que la empresa ha venido desarrollando a lo largo de su existencia.

Valores

© El programa Caliente Ayuda® se identifica plenamente con los valores de Caliente®

*Integridad *Excelencia * Pasion
*Colaboraciéon Conocimiento *Devocion hacia el Servicio
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Consejo:

Fundador dgdrograma
Ing. Jorge Hank Rhon

Infraestructura
Sr. Carlos Valverde Rubizewzki

Presidente del Consejo _ _
Ing. Eduardo Héndez Triana Relaciones Internacionales
Sr. Arturo Alemani Salazar/MIR

Direccion Operativa

Sr. Francisco Ramirez Guerrero Relaciones Publicas

Sr. Miguel Angel Badiola.

Administracion y Finanzas Programa de Becas
C.P. Ignacio Valdez Fundadin Cuaukmoc Hank, A.C.
_ Voluntariado:

Relaciones Gubernamentales Recursos Humanos Lic. Flora Hernandez

Lic. Manuel Galaz Comunicacion Social Lic. Gabriela Rodriguez
_ - Sindicato Sintoled Lic. Mario Madrigal Miga

I\/_Ierca_dotecnla y Diseno Sindicato Alba Roja  Sr. Enrique Vergara

Lic. Guillermo Farias Sindicato Uno Lic. Jos Luis Rangel Gért

Lic. Lourdes Aldrete



N F e laliequipdedCalientédyuda®orsu grancorazoéraltruistael realizaestetipode
eventodos cualesconllevamuchdogisticay horashombrey quela asociacionsolose
tengaguepresentaesediaes ungranapoygaracualquieasociacioporquepermiteue
seenfoquensusactividadedel diaa diay puedaobteneunbenefici@econdmicel cual
apoyaalasostenibilidatelasasociacionasviles/lesdapr e senci ao

Leslie Elizabeth Duefas
Coordinadora Desarrollo Institucional
Pasitos pre escolar Especial AC
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MEDIO AMBIENTE

Abusamos de la tierra porque la tratamos coma

fuese nuestra. Cuando la veamos como una

oportunidad a la que pertenecemos, puede que
tratemos con amor

-Aldo Leopalécélogo y ambientalista

Es por estarazénque Caliente® se sumaal
esfuerzade preservanuestromedioambiente
sanorealizanddareasde limpiezade playas,
conservacionde areas verdes, y demas
actividadegue beneficieml ambient&ue nos
rodea

iRecordarque si nosotrosno hacemosy
actuamoporel planetajuiermaslohara!
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Limpian companeros de Veracruz
playas de la region

Comapartede lasactividadescoldgicaqueel
sindicatmacionabintolediealizaconel objetivo
de concientizala sus colaboradoresle la
importancidelcuidadaelmediambientesnel
mes de marzo compafierosde Veracruz
participaroren la Jornadade Limpiade las
Playasconurbadasle VeracruBocadel Rio,
estoen el marcade los festejosiel DiaMundial
delAgua




Se unen voluntarios a Jornada de
Li mpi a 0Sal vemc

Comopartede las actividadescologicague el
sindicataacionabintoledlevaa caboen cada
ciudacenlaqueestipresenteenelmesdemarzo
companerode Tijuanase unieronpor 7mo afo
consecutivela campafidelimpiadelascostas
arroyosde BC. i Sa | vila lo @ yue da,
agrupacionProyecto Fronterizode Educacion
ambientalrganizdosvecesalaro
Caberesaltagueestaactividada llevamogscabo
conel Program@alientdyuda®questraindicato
hermandlbaRoja Ja centrabbreraCROGCy con
distintasareas,empresas/ departamentogue
conformaaGrupdCaliente®
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Siembra de Arboles en Tijuana

Comaqartedelostrabajos favordelmediambientg dandseguimien®losprogramasomunitariagieSintoled,
AlbaRojaCROGCy CalientAyuda®ealizara favordel medicambienteyoluntariodel program&alientédyuda®
rehabilitardasareasverdeenel ParqualelPradalela Ciudadie Tijuana

Enestaactividadparticiparocolaboradore losdistintogentrosietrabajajuehayenla ciudadguienesademas
desembraérbolesiealizaronnalabordelimpiezg rehabilitacid@elparquentesanencionado
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Jornada de Limpia en Ciudad
Nezahualcoyotl

EnelmarcadelDiaMundiatielMedicAmbiente
y comq@partedelasactividadesomunitariague
el sindicatonacionalSintoledlleva a cabo a
travésdel programaCalienteAyuda®en cada
entidaden la que se encuentragn el mesde
juniocompanerade la zonacentrade Sintoled
CROC,organizaromuna brigadade limpiay
encaladade arbolesen el parquepublicode
CiudadNezahualcoyetiel Estadale México




Siembra de Arboles en Veracrt

Continuandmnlostrabajos favordelmedicambiente
y dandoseguimienta los programagsomunitariogue
Sintoledde la mano con Grupo Caliente® CROCy
Calientédyuda@mplementemlolargadelafiq enelmes
de julio, colaboradorede la Ciudadde Veracruzse
unierora la JornadaNacionatle Siembrale Arbolesjue
estasinstitucionesrganizarooonel fin de generauna
concienciacologicdantoentreostrabajadoresomeen
lasociedaéngeneral

Enestaocasionuntoa alumnosleterceafiode primaria
dela EscueldesusReyederolessembraroarboleen

estainstitucigraunada estasiembraa los nifiosque

participaroenestaactividatambiéseleshablosobrda

importanciguetienenel cuidadadel medicambientey

como todos nos beneficiamogle realizar jornadas
comunitariad®maeestas
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Siembran arboles Estado de México

Comapartede las actividadesomunitariague Sintoledealizaa favordel medicambientegl mesde junio
companerogel Estadode Méxicaorganizaronnajornadade reforestaciode areasverdesen un parque
publicade la ciudadde Atizapare Zaragozacaberesaltaque estaactividade realizécomopartede la

JornadaNacionade Siembrale ArbolegjueSintoledCalienté\yuda® CROMrganizaroronel objetivale

generannaconcienciacologicantresuscolaboradorgdacomunidaengeneral
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Se unen compafieros de Mazatlan
Dia Mundial del Medio Ambiente

En el marcodel Dia Mundiadel MedioAmbientey
como parte de las actividadesomunitariague el
sindicatonacionalSintoled,de la manocon Grupo
Caliente CalienteAyuday la centralobreraCROC,
organizoen la Ciudadde Mazatlanuna jornadade
limpiaenPlaydasGaviotas

Esta actividadse llevo a cabo como parte de las
actividadesomunitariague se llevarona cabocon
motivalelDiaMundiatielMedicAmbientea travésde
la cuallos colaboradorede estaentidadse unieron
paramostrana la comunidalh importanciquetieneel
cuidaddelmediambiente

al




Brigada Comunitaria UNO

El program&alienteAyudaa travésdel sindicat@Jnion
Obrerahallevaddrigadas diferentesomunidadese
lalocalidagndondesl municipiaohallegad@ apoyaa
los vecinoscon diferentesiccionesiecesariaparasu
vida diaria, en esta ocasionasistimosa una colonia
marginada realizaunabrigadale limpiaen el parque
comunitaridondese cortoel céspedse habilite@l kiosco
quitandda tierraacumuladan los pasillosse recogida
basuralellugarpuscandquelosnifiosy adultosleesta
coloniatenganun lugar donde puedanesparcirsede
maneraranquilgy sana,tambiérse les dio unaplética
sobrehabitosleaseodesuscasasy animaleparaevitar
enfermedadesmalengue rickettsia
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AnMe queda claro que el programa Cal i
préjimo en donde dar a un ser, te hace acreedor a recibir cosas buenas de otra:
y de otras maneras. Esto es lo realmente maravilloso del apoyo que recibimos. N
gracias por tantos afYos de aywudar a

Lic. Rosa Elena Garcia
Mercadotecnia Social
Hospital Infantil de las Californias



SALUD

La obra humana mas bella es la de ser util al
préjimo.
-Sofocles

El Voluntariadde CalienteAyuda®ha logradaa lo
largo de su programampactamiles de personas
participandeen las colectasanualesde distintos
organismosampanageventos beneficio

Estamossegurosque si continuamosuniendo
esfuerzotograremodarunaesperanzg haceruna
grandiferenciannuestrogruposieinterésPoresta
razorcontinuaremasmprometidpsriograrlo
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Entrega formal de alcancias

ParaGrupoCaliente@®s prioritario vincularseon la
comuniday sucompromisconlasnoblesausasPor
lo guede manerdormakerecibieroporpartede Cruz
RojaTijuanarepresentadpor la Lic Flor Ruiz, 60
alcanciaslas cuales fueron distribuidasentre el
voluntariadde Calientédyuda®lpssindicatoSintoled
y AlbaRoja,quienesalierora diferentepuntosde la
ciudacenel mesdeabrily mayoporpartedelColegio
Alemarnosestudiantgsarticiparai b o t eentnatko 0
su planteleducativoen apoyoa la benemérita
instituciorquienesperaecaudamasde 6 millonesle
pesos paraaoperatividadelabeneméritastitucion




Caliente® celebra la 7ma edicidn de
Feria de Salud y Servicios

Los Secretario$seneralesle los sindicatoslLic Mario
Madrigalde Sintoled,EnriqueVergarade Alba Rojay
directivosle Caliente®naugurarofa 7ma edicionde la
Feriade Saludy ServiciosCaliente®emprendidagor
SintoledAlbaRoja,UNO,CalienteAyuda® el areade
recursofiumanoslelaempresaguesellevoa caboenlas
instalacionaelHipédromGaliente®

Estaactividade realizaanualmentdesdeel 2008cuyo
objetivqorimordiads brindainformaciosobreestilosde
vidasaludables los colaboradorgsoblaciéren general,
motivarel interéspor el cuidadale la saludy prevenciéon
de enfermedadescibiendmformacionservicios traves
de los 30 modulosde salud,educaciéry nutricionque
participaropromoviendmainteraccioéantrelosvisitantes
y participantes

Trabajarpor el bienestarde sus colaboradorey la
comunidaengenerasonsindudapuntoslaveporlosque
constantemerttabajaaliente®



fContaconelapoyaleinstitucionesomaCaliente® travésieestetipodeprogramas
socialegsfundamentpharapromociondifusionlelascosagositivaguesucedeenla
sociedacennuestr@asoa travésielartey laculturasindudaguetrabajadelamanacon
Calientdyuda®esultdmasguegratificant@uessonestetipodealianzatasquenos
permitegontinuaacercandasexpresioneatisticaa gruposulnerableg,laparque
fomentamad trabajcomunitarioeostrandasiel sentidsociatiearteo

Francisco Javier Mendez
Presidente
Tianguis Cultural FusionArte México A.C.



anemre Q) Ayuda
GRUPOS VULNERABLES

Caliente®es un empresaque refrendasu
compromismonla sociedag sepreocupaorel
bienestade suscomunidadealizanddiversas
actividadesfavordelosgrupowvulnerables

Reconocemda importancide fomentaentre
el voluntariadale CalienteAyuday nuestros
colaboradorefa culturade cuidadg respeta
estesectodelapoblacidoqueporcircunstancias
depobrezagrigerétnicoestadale saludedad,
géneroo discapacidade encuentraen una
situaciomle mayoilndefensioparahacerfrente
a losproblemagueplanteda viday no cuenta
conlos recursosiecesarioparasatisfacesus
necesidaddsasicas”

Estamosomprometides ayudaal quemaslo
necesitay con el apoyode todoslograremos
cumpliesameta
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Programa Caliente Ayuda® apoya a
casas hogar

En el mes de enero, el comité de este sindicato junto con
algunos agremiados, asistimos a convivir y a entregar
juguetes que se recabaron mediante una convocatoria
gue se realizo dentro de los establecimientos de Mexicali,
las casas hogar El Nifio Feliz y Manantial De Vida, se
vistieron de alegria con la tradicional rosca de reyes, la
entrega de regalos a aproximadamente 60 nifios que
residen en las mencionadas instituciones,.
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Participa Sintoled en Campaia Abrigando ur
Corazoén, en San Luis Potosi

Comopartede las actividadesomunitariague el sindicato
nacionabintoledlevaa caboa travésdel programa&aliente
Ayuda®@ncadaciudadcenla queestapresentajurantel mes
de diciembreompafierode SanLuisPotosise unierora la
campan@ A b r iug@mrdaola eual@stuvadirigidapara
beneficiag personagn condicionede pobrezan poligonos
de marginalidadentrosle rehabilitaciégenteconproblemas
dedrogadiccignalcoholismasicomaasociacioneteadultos
mayores

Dicha actividadconsistiden instalarcentrosde acopioen
jardinesplazasy centrosle reuniérdondese recolectdopa,
cobijag/ prendasie invierngaradonarlas laspersonasjue
lo necesitan participarortrabajadoresex trabajadoresy
miembrode la sociedadivilorganizadantotalfueror8 dias
delaboren4 punto®nlaciudadie SanLuisPotosienlosque
serecolectarodgiversosrticulosmismogjuese entregaroa
laspersonamasnecesitadas
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Apoyan Companeros de Morelia Albergue para
Indigentes

Comapartede lasaccionesle apoyccomunitariqueel sindicatmacionabintoledlievaa caboen
cadaciudacen la queestapresentegn el mesde diciembreompanerade la Ciudadde Morelia
visitarorel Albergu@aralndigented H o dekCristoA b a n d onstdudi@ada cualle donaron
diversasrticulosle vestirmismaguesurgieroule unacolectaealizad&ntrelostrabajadorede

dichaciudad

parihaid
55
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Visitan Compaferos de Morelia Albergue
Infantil

Apoyar a la gente que mas lo necesita es uno de
los pilares, que como sindicato socialmente
responsable, sostiene a Sintoled; por ello y
como parte de las acciones de apoyo
comunitario que organizamos a lo largo y ancho
de la republica, en el mes de diciembre
companeros de la ciudad de Morelia visitaron y
convivieron con los nifos que viven Aldeas
Infantiles S.0.S. de dicha ciudad.

Fue el marco de las fiestas decembrinas lo que
les permiti6 a los comparieros el pasar un rato
de diversion con los pequefios que ahi habitan,
a quienes les llevaron comida, dulces y pifiatas,
para asi vivir una mafiana inolvidables.




Apoya Sintoled a Casa Hogar en
Monterrey

El sindicato nacional Sintoled, a
traves de su programa i R e de
Mujeres de Si nt olye dos
compaferos de la ciudad de
Monterrey, a finales del mes de
diciembre organizaron una colecta
de juguetes nuevos o0 usados en
favor de los nifos de la Casa Hogar
Arcoiris de Jesus; todo lo recabado
fue entregado a dicha institucion.
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Conviven Compafieros 8atoledcon Adultos Mayores en Asilo de Guadalajara

Como parte de las actividades sociales que como sindicato socialmente responsable llevamos a cabo en cada ciud
en las que estamos presentes, comparism®ieégn Guadalajara visitaron, con motivo de las fiestas
decembrinas, el Asilo de Ancianos David Gutiérrez Carbajal.

Los asistentes tuvieron la oportunidad de convivir con los adultos mayores que ahi habitan, con quienes jugaron lote
comieron pastel y les obsequiaron algunos presentes.
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Visitan Companeros de Cancun
Asilo de Ancianos

Conel finde promoveel apoyccomunitarientre
nuestroscolaboradoresen enero el sindicato
nacionabintoledisitoen la ciudadde Cancura
CasaHogalt.osAncianitoa quienesesdonamos
articulosle higiengpersonaljmpiezamedicings
asi comotambiénles llevamosifata,pastely
bocadilloparafestejara los cumpleafnerodel
mes




Organizan companeros de Ensenada colec
a favor de comunidad indigena

Comaartedelasactividadesomunitariagie
elsindicatoaciondbintoledealiza lolargoy
anchadelpais,a finalede enerocomparieros
de la ciudadde Ensenadarganizaromna
colectade ropay cobijagparabeneficiaa los
habitantesde la comunidadndigenain O] o
N e g rtadalodecabadte fueentregadpor
un grupode colaboradorede dichaciudada
loshabitantedeestalocalidad
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Visitan colaboradores de Nogales Casa Hogar Madre Conchita

Como parte de las actividades comunitarias que el sindicato nacional Sintoled lleva a
cabo, de la mano con la central obrera CROC y el programa Caliente Ayuda®,
compaferos de la Ciudad de Nogales, en Sonora, visitaron la Casa Hogar Orfanato
Madre Conchita para donar a quienes viven en este lugar vivieres; mismos que
recabaron entre los trabajadores del establecimiento de dicha ciudad.
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Visitan Companeros de Morelos
la Casa Hogar Eugenia

Con el objetivode fomentarel apoyo
comunitarioy en el marco de las
celebracionegel diadel nifio,compafieros
de Sintoled,Caliente Ayuda®y CROC
visitaroria mafanadel 29 de abrila las
nifas de la Casa Hogar Eugeniaen
Tepoztlan,Morelos,a quienes se les
regalaromliversoarticulognismogjuese
recabarom travésde unacolectaentrelo
companeratelaCiudadieCuernavaca




Llevan sonrisas companeros de
Guerrero a Casa del Nino Acapulc

En el marcode las celebracionesel dia del
nifiocompanerade SintoledCalientédyuda®
y CROCvisitaroria mananalel 28 de abrila
los nifosy ninasde la CasaHogardel Nifio
Acapulcaoa quienesse lesregalaromliversos
articulosnismogjuese recabaroa travéesle
una colectaentre lo comparerosle dicha
ciudad



